
ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 
મધ્ય ગજુરાત નવજ કંપિી લિનમટેડ, 

પાચંમો માળ, સરદાર પટેિ નવદ્યતુ ભવિ, રેસકોસસ, વડોદરા – ૩૯૦ ૦૦૭. 
સમક્ષ  

કેસ િ.ં એમ.જી. I-૦૯-૨૦૧૫-૧૬ 

 

અરજદાર:  શ્રી ભગાભાઇ ખમુાભાઇ વાઘરી, 
 મ.ુ: તેલનાર, તા.કપડવજં, 
 જી.: ખેડા. 

રજુઆત કરનાર:  શ્રી ભગાભાઇ ખમુાભાઇ વાઘરી જાતે 

સામાવાળા: નાયબ ઇજનેર 
 મધ્ય ગજુરાત વીજ કંપની લીમીટેડ, 
 કપડવજં (આરઇસી) સબ-ડડવવઝન. 

રજુઆત કરનાર: શ્રી આર. એમ. પટેલ, નાયબ એન્જજીનીયર, કપડવજં (આરઇસી) સબ-ડડવવઝન. 
 

ફરીયાદીની તા. ૦૨.૦૪.૨૦૧૫ની ખેતી વવષયક વીજ જોડાણ માટેની અરજી.   

તા. ૦૮.૦૫.૨૦૧૫ ના રોજ ફડરયાદીની ફડરયાદ ગ્રાહક ફરીયાદ વનવારણ ફોરમ સમક્ ા સાભંળવામા ં
આવી.  જેમા ં ફડરયાદી તરફે ફડરયાદી શ્રી ભગાભાઇ ખમુાભાઇ વાઘરી જાતે તેમજ સામાવાળા 
એમ.જી.વી.સી.એલ. તરફે શ્રી આર. એમ. પટેલ, નાયબ એન્જજીનીયર, કપડવજં (આરઇસી) સબ-ડડવવઝન 
ના ફોરમ સમક્ષ હાજર રહ્યા.  બન્ન ેપક્ષકારોને સાભંળ્યા. 

ફરીયાદીની ટ ંકમા ંવવગત એવી છે કે,  

૧.  ફડરયાદીના વપતાશ્રી ખમુાભાઇ બાબાભાઇ વાઘરી ના એ તા. ૦૫.૧૦.૧૨ ના રોજ સવે ન.ં ૮૯/પૈકી મ.ુ 
તેલનાર તા. કપડવજં મકુામે ખેતી વવષયક વીજ જોડાણ મેળવવા વવકલ્પ-ક (એટલે કે બોર/ક વો 
અસ્તતત્વમા ંહોય) મા ંઅરજ કરેલ.  

૨.  જેનો અગ્રતાક્રમ ન.ં ક-૧૧૮૪ હતો.  તા. ૧૮.૦૩.૧૫ ના રોજ કપડવજં કચેરીના અવિકારીઓ સવ ે
કરવા આવેલ.  તે વખતે ખેતરમા ંબોર/ક વા માટે ની તમામ તૈયારીઓ થઇ ગયેલ.  પરંત ુટયબુવેલ 
બનાવનાર ની મશીનરી બગડલે હોઇ અઠવાડડયાનો વવલબં થયેલ.   

૩.  તા. ૨૨.૦૩.૧૫ ના રોજ બોર/ક વો તૈયાર થઇ ગયેલ.  તા. ૨૮.૦૩.૧૫ ના રોજ નાયબ ઇજનેરન ે
રજ આત કરેલ કે મારો બોર/ક વો તૈયાર થઇ ગયેલ છે.  તેઓએ જણાવેલ કે તમોને હવેથી કનેક્શન 
મળશે નડહિં.  ફડરયાદીએ પોતે ગરીબી રેખા હઠેળ આવતા હોઇ તેઓના ખેતરમા ંઢોર માટે ઘાસચારો 
તથા અનાજ ઉગાડી તેઓનુ ંભરણપોષણ કરી શકે તેથી તેમના બોર/ક વા ઉપર વીજ કનેક્શન મળે 
તેના માટે નમ્ર અરજ કરેલ છે.   



  ફડરયાદી તરફે ફડરયાદીશ્રી ભગાભાઇ ખમુાભાઇ વાઘરી જાતે હાજર રહ્યા અને જણાવ્ય ુકે, મને મારા 
બોર/ક વા ઉપર વીજ જોડાણ આપો.     

  સામાવાળા તરફે શ્રી આર. એમ. પટેલ, નાયબ એન્જજીનીયર, કપડવજં (આરઇસી) સબ-ડડવવઝન ના 
હાજર રહ્યા અને જણાવ્યુ ંકે, ફડરયાદીના વપતાશ્રીએ કનેક્શન માટે અરજી કરી ત્યારે અરજી સાથે એ-૧ 
ફોમમ, ૭/૧૨, ૮/એ ના ઉતારા અને બોર/ક વો હયાત હોવાનુ ંજણાવી દતતાવેજ રજ  કરેલ.  ડ્રો મજુબ 
ફડરયાદીનો જી.પી.ન.ં વવકલ્પ-કે/૧૧૮૪ હતો.  તા. ૧૮.૦૩.૧૫ ના રોજ શ્રી એ. એ. કુરેશી, 
જુની.ઇજનેર, કઠલાલ દ્વારા ફડરયાદીની હાજરીમા ંસવે કરવામા ંઆવેલ.  સવે દરમ્યાન જણાઇ આવ્યુ ં
કે, બોર/ક વાનુ ંઅસ્તતત્વ સવે ન.ં ૮૯/પૈકી, મ.ુ તેલનાર ની સાઇટ પર નથી.  તે મજુબ પચંનામુ ંતૈયાર 
કરવામા ંઆવ્ય.ુ  જેમા ંફડરયાદીએ સહી કરેલ છે.  જેથી ફડરયાદીની કનેક્શન મેળવવા માટેની અરજી 
વનયમ મજુબ વવકલ્પ-ક માથંી વવકલ્પ-ડ મા ંતબદીલ કરવામા ંઆવેલ. જેની જાણ ફડરયાદીને પત્રક્રમાકં 
ન.ં : કેપીજે/આરઇસી/ ૯૫૦/તા. ૨૧.૦૩.૧૫ થી કરેલ.  સામાવાળાએ રજ આત કરેલ છે કે ફડરયાદીની 
વીજ કનેક્શન મેળવવા માટેની અરજી રદ્દ કરેલ નથી પરંત ુ વવકલ્પ-ક માથંી વવકલ્પ-ડ મા ંતબદીલ 
કરવામા ંઆવેલ છે.  વવકલ્પ-ડ મા ંજ્યારે તેઓનો નબંર આવશે ત્યારે તેઓને વીજ જોડાણ આપવામા ં
આવશે.   

ફોરમના સભ્યો સનુવણી દરમ્યાન હાજર રહયા.બનેં્ન પક્ષકારોને સાભંળયા તથા બનેં્ન પક્ષકારો તરફે 
રજુ કરવામા ંઆવેલ દતતાવેજી પરુાવાની ચકાસણી કરી અને એ વનણમય પર આવ્યા કે વવકલ્પ-ક ફક્ત 
હયાત બોર/કુવા માટે અને વવકલ્પ-ડ બોર/ક વો હયાત ન હોય તે માટે છે.  આ વવકલ્પો અરજદારોએ 
નવા વવજ કનેક્શન માટે અરજી કરી ત્યારે પસદં કરવાના હતા.  ફડરયાદીએ બોર/ક વો હયાત ન હોવા 
છતા ં વવકલ્પ-ક પસદં કરેલ કે જેથી વવજ કનેક્શન જલદી મળે પણ તે વનયમ વવરૂદ્ધ છે અને બીજા 
અરજદારોને અન્જયાયકતામ છે. જેથી તથળ સવ ે કયામ પછી બનાવેલ બોર/કુવા પર વવજ કનેક્શન 
આપવાની માગંણી વવકલ્પ-ક ના અગ્રતાક્રમમા ગ્રાહ્ય રાખી શકાય નહીં.સામાવાળાએ ફડરયાદીની 
વવકલ્પ-ક ની અરજી વવકલ્પ-ડ મા ંતબદીલ કરેલ છે જે યોગ્ય છે. 

ફડરયાદી તરફથી સૌર ઉજામના વવકલ્પમા ંપ  છવામા ંઆવતા સામાવાળાએ માડહતી આપેલ કે સૌર 
ઉજામથી વવજ કનેક્શન પ હો.પા. સિુી આપી શકાય છે અને તે માટે અરજદારે અલગથી અરજી 
કરવાની રહશેે.   

હકુમ 

 ફડરયાદીશ્રી  શ્રી ભગાભાઇ ખમુાભાઇ વાઘરી, મ.ુ: તેલનાર, તા.કપડવજં, જી.: ખેડા ના ને હકુમ 
કરવામા ંઆવે છે કે સામાવાળાએ ફડરયાદીની વવકલ્પ-ક ની અરજીન ેવવકલ્પ-ડ ની અરજીમા ંતબદીલ કરેલ 
છે તે બરાબર છે. 
 

 

  

 (એ. જી. શાહ)   (હષામ એસ. ચૌહાણ)   (પી. જે. પટેલ) 
   ટેકવનકલ મેમ્બર    ઇન્જડીપેન્જડન્જટ મેમ્બર      ચેરપરસન 

 



 

 આપન ે ફોરમના ઉપરોક્ત ઓડમરથી અસતંોષ હોય તો આપ તટાફ ઓડફસર, ઇલકે્રીસીટી ઓમ્બડસમને્જટની ઓડફસ, 
ગજુરાત ઇલકે્રીસીટી રેગ્યલુશેન કમીશન, બરેેક ન.ં ૩, પોલીટેકનીક કમ્પાઉન્જ ડ, ંબબાવાડી, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  જીઇઆરસી 
નોટીડફકેશન ૨૦૧૫ ના નોટીડફકેશન ન.ં ૪ ના ચપે્ ટર ન.ં ૫ ના ક્લોઝ ન.ં ૧૩ મજુબ. ઓમ્બડસમને્જટ સમક્ષ રજ આત કરી શકો છો.  
 

વવદ્યતુ લોકપાલ સમક્ષ રજ આત કરવાની કાયમ પદ્ધવત: 
(૧)  ફોરમના હુકમની તારીખથી ૩૦ ડદવસની અંદર વવદ્યતુ લોકપાલન ેરજુઆત કરવી આવશ્યક છે. 
(૨)  અરજી વવદ્યતુ લોકપાલની ઓડફસ ેમોકલવી તથા ત ેઅરજીની નકલ તમામ સામાવાળા પક્ષકારોન ેઆપવાની રહશે.ે  
(૩)  ફડરયાદીના નામ / સરનામા સાથ ેસહીવાળી લખેખત રજ આત કરવી.  
(૪)  રજ આત સોગદંનામા સડહત હોવી જરૂરી છે.  
(૫)  ફોરમ સમક્ષ કરેલ અરજી તથા ફોરમ ેકરેલ હુકમની ખરી નકલ ખબડાણ કરવાની રહશે.ે અરજી સાથ ેખરાઇ (સટીફાઇડ) કરેલ 

દતતાવજેો જોડવા જરૂરી છે.  
(૬)  ફોરમના હુકમ મજુબ ફડરયાદીન ેજો કોઇ રકમ ભરપાઇ કરવાની થતી હોય તો ત ેરકમના ત્રીજા ભાગની રકમ ભરપાઇ કરી 

તનેા પરુાવા અરજી સાથ ેખબડવાના રહશે.ે  
(૭) સદર ફડરયાદ કોઇ પણ સક્ષમ ફોરમ અથવા કોઇ પણ કોટમ , રીબ્યનુલ, આરબીરેટર, કે અન્જય કોઇ ઓથોરીટી સમક્ષ પડતર ન 

હોવી જોઇએ.  
(૮)  બિી જ રજ આતો પ્રથમદશીય નકુશાન અન ેઅગવડતાના સદંભમમા ંપરુતા અન ેવાજબી કારણોસરની હોવી જોઇએ. 
(૯)  રજુઆત અંગે્રજી અથવા ગજુરાતી ભાષામા ંકરી શકાશ.ે  
 
 


